
 

 

DATALOGIC 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA PRODOTTI E DI FORNITURA SERVIZI 

 
1. APPLICABILITÀ. A meno che non sia stato stipulato un contratto scritto tra la parte acquirente ("Acquirente") e 

Datalogic S.r.l. (direttamente o attraverso una delle sue filiali, o una delle sue Affiliate) ("Datalogic"), qualsiasi 
ordine di acquisto relativo alla vendita di qualsiasi prodotto ("Prodotto") e alla fornitura di qualsiasi servizio 
("Servizi") contenuto in qualsiasi offerta Datalogic sarà regolato esclusivamente dai presenti termini e condizioni 
("Condizioni di vendita"), indipendentemente dal fatto che l'offerta o le presenti Condizioni di vendita siano o 
meno menzionate nell'ordine di acquisto dell'Acquirente ("Ordine"). Il silenzio o l'accettazione o l'uso dei 
Prodotti e/o del Servizio da parte dell'Acquirente costituiscono accettazione delle presenti Condizioni di vendita. 
Qualsiasi ordine di Prodotti effettuato dall'Acquirente, se e quando accettato da Datalogic, costituirà un 
contratto separato e vincolante stipulato tra Datalogic e l'Acquirente in conformità alle Condizioni di vendita, 
che si intenderanno ivi integrate, e a qualsiasi documento di quotazione Datalogic o altro documento pertinente 
("Contratto"). Ai fini del presente documento, per "Affiliate" si intendono le società madri, le controllate, le 
partnership, le joint venture e qualsiasi entità che direttamente o indirettamente controlla o è controllata da una 
parte, o che è soggetta a comune controllo con tale parte. Una parte "controlla" un'altra entità quando, 
attraverso il possesso di azioni con diritto di voto o di altre quote di proprietà di tale entità, o per contratto o in 
altro modo, ha la capacità di dirigerne la gestione. 

2. ORDINI E SPECIFICHE. Nessun Ordine effettuato dall'Acquirente sarà considerato accettato da Datalogic se non 
confermato per iscritto da Datalogic entro trenta (30) giorni dal suo ricevimento. Gli Ordini sono soggetti ai 
requisiti minimi di Datalogic, se presenti, e all'accettazione di Datalogic. Datalogic si riserva il diritto di limitare le 
quantità degli Ordini per determinati Prodotti. La conferma e la ricezione dell'Ordine da parte di Datalogic non 
costituiranno accettazione. Eventuali condizioni aggiuntive o contrastanti su un Ordine non si applicheranno se 
non specificamente concordate per iscritto da Datalogic, e sono espressamente escluse da Datalogic. Qualsiasi 
richiesta di Prodotti e/o Servizi aggiuntivi da parte dell'Acquirente a Datalogic sarà considerata come un nuovo 
Ordine indipendente. La quantità, la qualità, le specifiche e la descrizione dei Prodotti saranno quelle indicate 
nell'offerta di Datalogic, se applicabile, o nell'Ordine (se accettato da Datalogic). Le specifiche dei Prodotti e dei 
Servizi, la documentazione di vendita, i preventivi ecc. sono strettamente riservati e non devono essere divulgati 
a terzi. L'Acquirente è responsabile nei confronti di Datalogic dell'accuratezza di tutti i dati riportati nell'Ordine. 
L'Acquirente dovrà fornire tempestivamente a Datalogic tutte le informazioni necessarie per consentire a 
Datalogic di evadere l'Ordine in conformità ai termini previsti dal Contratto. 

3. PREZZO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO. 

a. Condizioni di pagamento: netto a trenta (30) giorni dalla data della fattura. Tutti i pagamenti devono essere 
effettuati senza compensazioni, controrichieste, trattenute o altre deduzioni. Datalogic si riserva il diritto di 
richiedere condizioni di pagamento alternative, tra cui, a titolo esemplificativo, una lettera di credito o un 
pagamento anticipato. 

b. Se l'Acquirente è in ritardo con i pagamenti a Datalogic, Datalogic può, a sua esclusiva discrezione: (1) essere 
sollevata dai propri obblighi, ivi compresi, a titolo esemplificativo, i tempi di risposta, il supporto per i pezzi 
di ricambio e i tempi di consegna; (2) rifiutare di elaborare qualsiasi credito a cui l'Acquirente possa avere 
diritto; (3) compensare qualsiasi credito o somma dovuta da Datalogic all'Acquirente con qualsiasi importo 
non contestato dovuto dall'Acquirente a Datalogic; (4) trattenere le future spedizioni all'Acquirente o 
sospendere l'esecuzione dei Servizi; (5) dichiarare l'inadempimento dell'Acquirente e risolvere qualsiasi 
Contratto e annullare qualsiasi ordine; (6) riprendere possesso dei Prodotti per i quali non è stato effettuato 
il pagamento; (7) consegnare le future spedizioni a condizioni di pagamento in contanti anticipato o al 
momento dell'ordinazione; (8) addebitare gli interessi di mora a un tasso del quattro per cento (4%) annuo 
sopra al tasso di sconto della Banca Centrale Europea, fino al completo pagamento, o al tasso massimo 
consentito dalla legge, se inferiore, per ogni mese o parte di esso; (9) addebitare le spese di magazzinaggio 
o di gestione dell'inventario su quei prodotti personalizzati; (10) recuperare tutti i costi di riscossione, 
comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le ragionevoli spese legali; (11) accelerare tutti i 
pagamenti rimanenti previsti e dichiarare il saldo totale dovuto; o (12) combinare uno qualsiasi dei diritti e 
dei rimedi di cui sopra, come consentito dalla legge applicabile. I rimedi di cui sopra si aggiungono a tutti gli 
altri rimedi disponibili per legge o in via equitativa e possono anche essere imposti da Datalogic, a sua 
esclusiva discrezione, qualora l'annullamento di un Ordine o la risoluzione del Contratto o gli Ordini non 
eseguiti ai sensi dell'Articolo 4 o 13, rispettivamente, siano in relazione al mancato rispetto delle condizioni 



 

 

di cui all'Articolo 18 delle presenti Condizioni di vendita. 

c. L'Acquirente acquisterà i Prodotti e i Servizi da Datalogic ai prezzi (i "Prezzi") indicati nel listino prezzi di 
Datalogic in vigore alla data dell'Ordine dell'Acquirente, salvo che sia diversamente concordato tra le Parti e 
approvato con la procedura di approvazione interna di Datalogic. Se i Prezzi dovessero essere aumentati da 
Datalogic prima della consegna dei Prodotti a un vettore per la spedizione all'Acquirente, previa 
comunicazione all'Acquirente, le presenti Condizioni saranno interpretate come se i prezzi aumentati fossero 
stati originariamente inseriti nel presente documento e l'Acquirente riceverà fatture da Datalogic sulla base 
di tali prezzi aumentati. 

4. CANCELLAZIONE. Salvo quanto diversamente stabilito nelle presenti Condizioni di vendita, ciascuna Parte può 
annullare un Ordine o una parte di esso dandone comunicazione scritta all'altra Parte nel caso in cui l'altra Parte 
sia insolvente, presenti istanza di fallimento o avvii o abbia avviato nei suoi confronti procedure di fallimento, 
amministrazione controllata, riorganizzazione o cessione a favore dei creditori. Inoltre, Datalogic può annullare 
un Ordine con efficacia immediata, previa comunicazione scritta all'Acquirente, ove l'Acquirente 
(i) non paghi un importo dovuto ai sensi dell'Ordine e tale inadempimento si protragga per dieci (10) giorni di 
calendario dal ricevimento da parte dell'Acquirente di un avviso scritto di mancato pagamento; o (ii) non abbia 
altrimenti eseguito o rispettato una qualsiasi condizione dell'Ordine, in tutto o in parte o (iii) Datalogic venga a 
conoscenza del fatto che l'Acquirente potrebbe non rispettare le condizioni di cui all'Articolo 18 delle presenti 
Condizioni di vendita in relazione all'Ordine in corso o a un Ordine precedente. L'Acquirente può annullare 
qualsiasi Ordine senza alcun costo, a condizione che la richiesta di annullamento sia ricevuta da Datalogic non 
meno di trenta (30) giorni prima della data di consegna concordata. Datalogic può rifiutare qualsiasi richiesta 
ricevuta dall'Acquirente meno di trenta (30) giorni prima della data di consegna concordata, o applicare una 
commissione di cancellazione pari al 15% del valore dell'Ordine per tale richiesta. 

5. CONSEGNA E SPEDIZIONE DI PRODOTTI. Salvo diverso accordo scritto tra Datalogic e l'Acquirente, la consegna 
dei Prodotti avverrà con trasporto pagato fino a luogo di destinazione (CPT, come da Incoterms 2020 - "Carriage 
Paid To door - to - door" per i Paesi dell'Unione Europea e "Carriage Paid To door- to- Port / Airport" per gli altri 
Paesi di destinazione non appartenenti all'Unione Europea). Datalogic programmerà la consegna in conformità 
ai propri tempi di consegna standard, a meno che l'Ordine non richieda, e Datalogic accetti per iscritto, una data 
di consegna anticipata. L'Acquirente si farà carico di tutti i costi di trasporto (compresi assicurazione e dazi 
doganali) e di eventuali reclami da presentare al vettore. Se Datalogic paga anticipatamente le spese di trasporto, 
l'Acquirente rimborserà Datalogic al ricevimento di una fattura per tali spese. Datalogic si riserva il diritto di 
imporre costi aggiuntivi per qualsiasi instradamento, imballaggio, etichettatura, movimentazione o assicurazione 
speciali richiesti dall'Acquirente. Il titolo e il rischio di perdita passeranno all'Acquirente non appena la spedizione 
sarà stata consegnata al vettore nominato dal Venditore nel luogo di spedizione concordato all'origine. Datalogic 
si riserva il diritto di imporre un valore minimo d'ordine. 

a. Datalogic può effettuare consegne parziali e può emettere una fattura separata per ciascuna parte di 
consegna, che dovrà essere pagata alla scadenza, senza tener conto delle consegne successive. Ogni 
consegna parziale sarà considerata una vendita separata. Il ritardo in una consegna parziale non solleverà 
l'Acquirente dall'obbligo di accettare le rimanenti consegne parziali. Tutte le consegne non contestate 
saranno pagate alla data di scadenza, senza possibilità di compensazione, argomentazione o controrichiesta, 
indipendentemente da eventuali controversie in merito ad altre consegne o a prodotti non consegnati. 

6. PRODOTTI IN CONTO DEPOSITO. L'Acquirente riconosce che alcuni Prodotti forniti da Datalogic possono essere 
forniti in conto deposito. Nel caso in cui un Prodotto sia designato come Prodotto in conto deposito, l'Acquirente 
si impegna a sottoscrivere tutti i documenti forniti da Datalogic necessari ad attuare il rapporto depositante-
consegnatario e, in aggiunta a qualsiasi termine e condizione di consegna, accetta specificamente che Datalogic 
conservi la proprietà di tutti i Prodotti in conto deposito fino al momento in cui l'Acquirente venda tali Prodotti 
ai propri acquirenti, momento in cui la proprietà passerà da Datalogic ai rispettivi acquirenti. L'Acquirente dovrà 
tenere un inventario e un registro accurato e aggiornato di tutti i Prodotti in conto deposito e dovrà consentire 
a Datalogic o ai rappresentanti di Datalogic di ispezionare tali registri e tali Prodotti in qualsiasi momento 
ragionevole su richiesta. 

7. ACCETTAZIONE. Si riterrà che l'Acquirente abbia accettato qualsiasi Prodotto a meno che non notifichi per 
iscritto a Datalogic la presenza di eventuali Prodotti non conformi (come definiti nel presente documento): (a) in 
caso di vizi riscontrabili tramite ispezione, a 14 (quattordici) giorni dall'arrivo della spedizione o (b) in caso di vizi 
non riscontrabili tramite ispezione, a 30 (trenta) giorni dalla data della fattura. "Prodotti non conformi" indica i 
casi in cui il Prodotto spedito è diverso per quantità e tipo da quello identificato nell'accettazione dell'Ordine da 



 

 

parte di Datalogic. 

a. Nel caso di Prodotti non conformi, l'Acquirente dovrà immediatamente comunicare a Datalogic se intende 
continuare ad accettare Prodotti altrettanto non conformi. L'accettazione di qualsiasi Prodotto non 
conforme costituirà una rinuncia da parte dell'Acquirente ai requisiti di specifica per tali Prodotti. In ogni 
caso, qualora il Prodotto sia stato alterato rispetto al suo stato originale, si riterrà che l'Acquirente abbia 
accettato il prodotto. L'accettazione da parte dell'Acquirente dei Prodotti offerti ai sensi del presente 
Contratto sarà definitiva e irrevocabile. 

b. Fatto salvo quanto sopra, i Servizi si considerano accettati al momento del completamento dei Servizi da 
parte di Datalogic. 

8. GARANZIA. Datalogic garantisce che i Prodotti consegnati ai sensi delle presenti condizioni saranno privi di difetti 
di materiali e di fabbricazione in condizioni di uso normale e corretto durante il Periodo di Garanzia (come 
definito di seguito). La riparazione o la sostituzione del Prodotto durante la garanzia non estende la durata della 
garanzia originale. I Prodotti sono venduti sulla base delle specifiche applicabili al momento della produzione e 
Datalogic non ha alcun obbligo di modificare o aggiornare i Prodotti una volta venduti. Il periodo di garanzia 
decorre dalla data di spedizione da Datalogic per i successivi 12 (dodici) mesi, a meno che non sia diversamente 
indicato da Datalogic per lo specifico Prodotto al momento dell'acquisto ("Periodo di garanzia"). Nella misura in 
cui eventuali garanzie di produttori o fornitori terzi siano ancora in essere in relazione a qualsiasi componente 
e/o al Prodotto (nella misura in cui tali diritti siano cedibili e non risultino estinti a seguito del presente Contratto), 
tali garanzie e tutti i relativi diritti passeranno irrevocabilmente all'Acquirente, senza ulteriori azioni, con effetto 
dalla Data di Consegna. Datalogic inoltre si impegna, a spese dell'Acquirente, a far valere per conto 
dell'Acquirente tali garanzie che, in base ai rispettivi termini, sono cedibili da Datalogic, a condizione che 
l'Acquirente paghi preventivamente ogni ragionevole costo e spesa sostenuti dal Venditore per fornire tale 
assistenza. 

Se, durante il Periodo di Garanzia, Datalogic dovesse stabilire che un Prodotto presenta un vizio , Datalogic 
provvederà, a sua esclusiva discrezione, a riparare o sostituire tale Prodotto senza costi aggiuntivi per parti e 
manodopera, oppure - qualora la riparazione o la sostituzione non siano possibili - a concedere un credito per i 
Prodotti difettosi debitamente resi a Datalogic. 
"Vizio" indica la mancata conformità o il mancato funzionamento dovuto alla non conformità con i disegni 
Datalogic applicabili o a difetti di fabbricazione o di materiale. La normale usura e la necessità di revisione e 
manutenzione periodica non costituiscono un vizio. L'Acquirente deve notificare a Datalogic (con comunicazione 
scritta inviata tramite corriere raccomandato o posta) il vizio denunciato prima della scadenza del Periodo di 
Garanzia e ottenere da Datalogic un numero di autorizzazione al reso per la restituzione del Prodotto al centro 
di assistenza Datalogic designato. L'Acquirente dovrà offrire a Datalogic l'opportunità di indagare sul reclamo e 
di ispezionare i Prodotti presumibilmente difettosi. La mancata offerta a Datalogic di tale opportunità costituirà 
accettazione da parte dell'Acquirente e rinuncia a qualsiasi reclamo per vizi. I Prodotti devono sempre essere resi 
entro dieci (10) giorni dalla data di autorizzazione rilasciata da Datalogic. In caso di confermata validità del 
reclamo dell'Acquirente da parte di Datalogic, quest’ultima si impegna a riparare o sostituire il prodotto senza 
costi aggiuntivi per parti e manodopera. Per eseguire le riparazioni, Datalogic può utilizzare parti, componenti, 
sottogruppi o prodotti nuovi o ricondizionati, testati e risultati conformi alle specifiche applicabili per materiali e 
prodotti nuovi equivalenti. L'acquirente consentirà a Datalogic di rottamare tutte le parti rimosse dal prodotto 
riparato. L'acquirente sarà responsabile dell'imballaggio e della spedizione del Prodotto al centro di assistenza 
Datalogic designato, con spese di spedizione prepagate. Datalogic pagherà la restituzione del prodotto 
all'Acquirente purché la spedizione avvenga in un luogo all'interno del paese in cui si trova il centro di assistenza 
Datalogic. L'Acquirente si farà carico del pagamento di tutte le spese di spedizione, dei dazi, delle tasse e di 
qualsiasi altro onere per i prodotti restituiti in altri luoghi. 

a. Se Datalogic dovesse ragionevolmente determinare l’assenza di vizi, l'Acquirente pagherà tutte le spese 
relative alla restituzione impropria, ivi comprese, a titolo meramente esemplificativo, le spese di diagnostica 
e di spedizione. 

b. Datalogic non sarà responsabile ai sensi della presente garanzia se il Prodotto è stato esposto o sottoposto 
a qualsiasi: (1) manutenzione, riparazione, installazione, manipolazione, imballaggio, trasporto, stoccaggio, 
funzionamento o uso improprio o comunque non conforme alle istruzioni di Datalogic; (2) alterazione, 
modifica o riparazione del prodotto da parte di soggetti diversi da Datalogic o non specificamente autorizzati 
da Datalogic; (3) incidenti, contaminazione, danni da oggetti estranei, abuso, incuria o negligenza dopo la 
spedizione all'Acquirente; (4) danni causati da un guasto di un prodotto fornito da Datalogic non in garanzia 



 

 

o da qualsiasi hardware o software non fornito da Datalogic; (5) qualsiasi dispositivo sul quale il sigillo di 
garanzia sia stato alterato, manomesso o sia mancante; (6) qualsiasi difetto o danno causato da calamità 
naturali o provocate dall'uomo quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, incendi, danni causati 
dall'acqua, inondazioni, altre calamità naturali, atti di vandalismo o pratiche  abusive che causino danni ai 
componenti interni ed esterni o la distruzione dell'intera unità, articoli consumabili; (7) utilizzo di parti 
contraffatte o di parti di ricambio non prodotte né approvate da Datalogic per l'uso in prodotti di 
fabbricazione Datalogic; (8) qualsiasi danno o malfunzionamento causato da azioni non ripristinatorie quali, 
ad esempio, aggiornamenti del firmware o del software, riconfigurazioni del software o dell'hardware ecc.; 
(9) perdita di dati (10) qualsiasi materiale di consumo o equivalente (ad es. cavi, alimentatori, batterie, ecc.); 
o (11) qualsiasi dispositivo su cui il numero di serie sia mancante o non riconoscibile. 

c. Datalogic non ha alcun obbligo ai sensi della presente garanzia a meno che l'Acquirente non mantenga 
registrazioni che documentino accuratamente il tempo di funzionamento, la manutenzione eseguita e la 
natura delle condizioni insoddisfacenti del Prodotto. Su richiesta di Datalogic, l'Acquirente consentirà a 
Datalogic di accedere a tali registri per comprovare le richieste di garanzia. 

d. Oltre alle dichiarazioni, garanzie e pattuizioni di cui alla presente Sezione, Datalogic provvederà anche alla 
riparazione o sostituzione in garanzia DOA (definita di seguito), a esclusiva discrezione di Datalogic, 
relativamente ai Prodotti, a condizione che: (i) l'Acquirente presenti un reclamo DOA a Datalogic entro trenta 
(30) giorni dalla data di spedizione del Prodotto, (ii) il Prodotto DOA venga restituito a Datalogic utilizzando 
l'imballo originale e in conformità alle presenti condizioni, e 
(iii) Datalogic verifichi in modo indipendente che il Prodotto sia difettoso all'arrivo. Ai fini del presente 
documento, il termine "DOA" indica un Prodotto che risulta essere difettoso entro 30 (trenta) giorni dalla 
data di spedizione del Prodotto. 

QUESTE GARANZIE SONO ESCLUSIVE E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, SIA ESSA SCRITTA, 
ESPRESSA, IMPLICITA, LEGALE O DI ALTRO TIPO, IVI COMPRESE, A TITOLO MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO, LE 
GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ E DI IDONEITÀ A SCOPI PARTICOLARI. DATALOGIC NON SARÀ 
RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI SUBITI DALL'ACQUIRENTE DERIVANTI DA RITARDI NELLA SOSTITUZIONE O 
RIPARAZIONE DEI PRODOTTI AI SENSI DI QUANTO SOPRA. IL RIMEDIO INDICATO NELLA PRESENTE 
DICHIARAZIONE DI GARANZIA È L'UNICO ED ESCLUSIVO RIMEDIO DELL'ACQUIRENTE PER LE RICHIESTE DI 
GARANZIA. NESSUNA ESTENSIONE DELLA PRESENTE GARANZIA SARÀ VINCOLANTE PER DATALOGIC SE NON 
REDATTA PER ISCRITTO E FIRMATA DAL RAPPRESENTANTE AUTORIZZATO DI DATALOGIC. LA RESPONSABILITÀ DI 
DATALOGIC PER DANNI DERIVANTI DALL’ASSERITO VIZIO DI UN PRODOTTO CONSEGNATO DA DATALOGIC NON 
POTRÀ IN ALCUN CASO SUPERARE IL PREZZO DI ACQUISTO DEL PRODOTTO SU CUI SI BASA IL RECLAMO. 
DATALOGIC NON SARÀ RESPONSABILE DI DANNI RELATIVI A QUALSIASI STRUMENTO, APPARECCHIATURA O 
DISPOSITIVO CON CUI VIENE UTILIZZATO IL PRODOTTO VENDUTO AI SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO. 

9. SERVIZI. Ferme restando le responsabilità degli Acquirenti di cui alla presente sezione, Datalogic garantisce 
all'Acquirente che (i) i Servizi saranno sempre eseguiti a regola d'arte e con professionalità; (ii) Datalogic 
eserciterà i ragionevoli standard di competenza, cura e diligenza nell'esecuzione dei Servizi; (iii) il personale di 
Datalogic possiede le competenze e l'esperienza necessarie per fornire i Servizi. Per Servizi si intende (i) il Servizio 
di Installazione, finalizzato all'installazione dei Prodotti; (ii) il Servizio Fuori Garanzia, finalizzato all'assistenza e 
alla manutenzione dei Prodotti, se applicabile. 
a. Tutti gli interventi di riparazione per consentire all'Acquirente di utilizzare i Servizi e/o per qualsiasi rimedio 

ritenuto necessario saranno eseguiti esclusivamente da Datalogic o dai suoi subappaltatori terzi; in nessun 
caso l'Acquirente avrà il diritto di eseguire e/o incaricare una terza parte di eseguire qualsiasi intervento a 
spese di Datalogic. 

b. L'Acquirente sarà responsabile (i) di garantire che l'accesso sia conforme a qualsiasi specifica emessa da 
Datalogic di volta in volta, e garantirà, nella misura necessaria, un accesso VPN sicuro al personale di 
Datalogic; resta inteso che, per l'esecuzione dei Servizi, Datalogic non ha bisogno di accedere o trattare alcun 
dato personale, pertanto l'Acquirente dichiara e garantisce che l'ambiente a disposizione di Datalogic ai fini 
dei Servizi utilizzerà e conterrà solo dati anonimi. Se l'ambiente contiene dati personali, prima di consentire 
l'accesso a Datalogic, il Cliente dovrà nominare Datalogic come responsabile del trattamento dei dati in 
conformità con un accordo sulla protezione dei dati da stipulare prima dell'esecuzione dei Servizi e/o 
dell'accesso all'ambiente. In nessun caso Datalogic sarà responsabile o tenuta a rispondere delle attività, dei 
compiti e degli obblighi attribuibili all'Acquirente in qualità di responsabile del trattamento dei dati, quali, a 
titolo esemplificativo ma non esaustivo, l'esercizio di eventuali diritti degli interessati, la predisposizione di 



 

 

particolari misure di sicurezza, in quanto Datalogic si limiterà a collaborare facendo del proprio meglio per 
supportare l'Acquirente in tali attività (ii) predisporre il sito presso il quale vengono installati i Prodotti in 
conformità alle specifiche e ai requisiti forniti da Datalogic; (iii) garantire che il personale o i rappresentanti 
di Datalogic dispongano di un ambiente di lavoro sicuro e protetto in ogni momento della loro permanenza 
sul sito per consentire lo svolgimento del lavoro; (iv) fornire a Datalogic informazioni sufficienti che, a 
ragionevole giudizio di Datalogic, consentano l'esecuzione dei Servizi immediatamente e senza interruzioni. 
L'Acquirente sarà responsabile e si farà carico del costo di qualsiasi modifica all'ambito dei Servizi derivante 
da qualsiasi discrepanza, errore od omissione in qualsiasi specifica o altra informazione fornita o approvata 
dall'Acquirente. 

Al termine dell'installazione del Prodotto, Datalogic emetterà un protocollo di installazione che dovrà essere 
firmato dal Cliente. La mancata sottoscrizione del protocollo di installazione da parte del Cliente non 
pregiudicherà il buon esito di tale attività. 

A condizione che Datalogic fornisca all'Acquirente un numero di autorizzazione alla restituzione del Prodotto 
al centro di assistenza Datalogic designato, tutti i costi relativi all'imballaggio e alla spedizione di qualsiasi 
Prodotto difettoso saranno a carico dell'Acquirente. 

Finché l'Acquirente pagherà il corrispettivo per i Servizi fuori garanzia, Datalogic fornirà tali Servizi in 
conformità al livello di servizio e alle ulteriori condizioni stabilite in un contratto separato. 

Nella misura in cui è applicabile, per quanto riguarda il Servizio di Installazione, l'Acquirente deve rispettare le norme 
applicabili in materia di Salute e Sicurezza ("H&S Annex"), disponibili sul sito web Datalogic all'indirizzo H&S Annex.pdf 
(datalogic.com)  

 
10. RITARDO O INADEMPIMENTO SCUSABILE. Datalogic non dovrà rispondere  nei confronti dell'Acquirente per 

qualsiasi inadempimento dovuto a cause al di fuori del suo ragionevole controllo, tra cui, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo: embarghi governativi o qualsiasi altro atto governativo che interferisca con l'esecuzione; 
sequestro o congelamento di beni; ritardi o rifiuti di concedere una licenza di esportazione o la sospensione o la 
revoca della stessa; incendi, inondazioni, condizioni meteorologiche avverse; qualsiasi altra causa di forza 
maggiore, quarantena o crisi medica regionale; scioperi o serrate; sommosse, conflitti, insurrezioni, 
disobbedienza civile, conflitti armati, terrorismo o guerra, dichiarata o meno, o minaccia imminente di uno dei 
precedenti; e carenza o incapacità di ottenere materiali o componenti. La data di scadenza di qualsiasi 
prestazione interessata da tale evento sarà prorogata per tutto il periodo di effettivo ritardo di Datalogic. Se 
l'impossibilità di eseguire la prestazione dovesse protrarsi per più di sessanta (60) giorni, ciascuna delle Parti 
potrà risolvere il Contratto in questione e annullare l'Ordine in questione, dandone comunicazione scritta all'altra 
Parte. 

11. MODIFICHE. Datalogic può, senza preavviso all'Acquirente, incorporare modifiche ai Prodotti, a condizione che 
tali modifiche non incidano materialmente sulle prestazioni complessive degli stessi. Eventuali modifiche alle 
specifiche richieste dall'Acquirente saranno soggette a un preventivo accordo scritto tra l'Acquirente e Datalogic. 

12. PRODOTTI FUORI GARANZIA. Per i Prodotti non più coperti da garanzia, Datalogic può offrire servizi di 
riparazione fatturabili sui prodotti, a condizione che tali prodotti siano riparabili. L'Acquirente riconosce e prende 
atto che, per alcuni Prodotti più vecchi, la riparazione può superare i costi di produzione di un nuovo Prodotto, 
e Datalogic può rifiutarsi di eseguire servizi di riparazione. Su richiesta dell'Acquirente per servizi fuori garanzia, 
Datalogic valuterà la richiesta di riparazione e fornirà, nella misura in cui ciò sia applicabile e fattibile in base a 
quanto sopra, una stima dei costi per le riparazioni, che sarà basata su tempi e materiali. 

13. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. Salvo quanto diversamente stabilito nelle presenti Condizioni di vendita, 
ciascuna delle Parti può risolvere il Contratto o tutti gli Ordini non eseguiti dandone comunicazione scritta 
all'altra Parte nel caso in cui quest’ultima diventi insolvente, presenti istanza di fallimento o avvii o abbia avviato 
nei suoi confronti procedure di fallimento, amministrazione controllata, riorganizzazione o cessione a beneficio 
dei creditori. Datalogic, in aggiunta a qualsiasi rimedio previsto ai sensi delle presenti condizioni, potrà inoltre 
risolvere il Contratto o qualsiasi Ordine con effetto immediato, previa comunicazione scritta all'Acquirente, nel 
caso in cui  l'Acquirente: (i) non paghi un qualsiasi importo alla scadenza e tale insolvenza si protragga per dieci 
(10) giorni di calendario dopo il ricevimento da parte dell'Acquirente di un avviso scritto di mancato pagamento; 
o (ii) non abbia eseguito o rispettato una qualsiasi condizione del Contratto, in tutto o in parte 
(comprese le condizioni di cui all'Articolo 18 delle presenti Condizioni di vendita). 

https://www.datalogic.com/upload/pages/H&S%20Annex.pdf
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14. OBSOLESCENZA. Nella misura in cui ciò sia applicabile, qualora un Prodotto venga dismesso da Datalogic o diventi 
obsoleto, Datalogic compirà ogni ragionevole sforzo commerciale per notificarlo per iscritto all'Acquirente 
almeno trenta (30) giorni prima della data in cui il Prodotto o il Servizio divenga ufficialmente obsoleto ("Data di 
efficacia dell'obsolescenza"). L'avviso di obsolescenza indicherà chiaramente la Data di efficacia 
dell'obsolescenza e fornirà l'elenco dei modelli e (se presenti) dei relativi ricambi e accessori la cui disponibilità 
cesserà dopo tale Data di efficacia dell'obsolescenza. L'Acquirente può acquistare qualsiasi Prodotto obsoleto e 
(nella misura in cui Datalogic abbia autorizzato l'Acquirente all'acquisto di parti di ricambio) qualsiasi sua parte 
di ricambio e accessorio, effettuando un ultimo ordine di acquisto non annullabile e non restituibile ("Ultimo 
Ordine") fino al verificarsi della Data di efficacia dell'obsolescenza. Le date di consegna per qualsiasi Ultimo 
Ordine di Acquisto saranno limitate a tre (3) mesi dalla Data di efficacia dell'obsolescenza. Fatta eccezione per 
quanto stabilito nella presente sezione, Datalogic non sarà più tenuta a consegnare, riparare o sostituire alcun 
Prodotto obsoleto, ivi compresi i relativi pezzi di ricambio o accessori, dopo la Data di efficacia dell'obsolescenza. 
Qualsiasi deroga alle disposizioni contenute nella presente sezione deve essere concordata per iscritto e 
debitamente firmata dai rappresentanti autorizzati delle Parti. 

15. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE. Tutti i diritti di proprietà sui Prodotti, sul Prodotto del lavoro (definito di 
seguito), sul software e su tutte le future modifiche e variazioni apportate ai Prodotti, sono e rimarranno 
esclusivamente di Datalogic o dei suoi licenziatari, ivi comprese le tecniche e i componenti di sviluppo del 
software incorporato in qualsiasi Prodotto, se non diversamente concordato per iscritto e firmato da Datalogic. 
Ai fini del presente documento, per "Diritti di proprietà intellettuale" si intende qualsiasi diritto di proprietà 
intellettuale, ivi compresi, a titolo esemplificativo: (a) brevetti, domande di brevetto, invenzioni, diritti d'autore, 
segreti commerciali, marchi di fabbrica, denominazioni commerciali, opere di mascheramento, know-how, idee 
e concetti, processi, metodologie, strumenti, tecniche, modelli di utilità, diritti morali, diritti topografici, diritti su 
banche dati e diritti di riservatezza e tutte le loro realizzazioni, tangibili o intangibili, in tutti i casi, che siano o 
meno registrati o registrabili in qualsiasi paese, per tutti i termini (compresa qualsiasi estensione o rinnovo dei 
termini) di tali diritti e comprese le registrazioni e le domande di registrazione di uno qualsiasi di questi e i diritti 
di richiedere gli stessi; e (b) tutti i diritti e le forme di protezione di natura analoga o aventi effetti equivalenti o 
simili a quelli indicati al punto (a) in qualsiasi parte del mondo. 
 "Prodotto del lavoro" indica tutti i disegni, i progetti, le simulazioni, le invenzioni o altri materiali sviluppati da 
Datalogic come parte di un Prodotto o di un Servizio o ad esso correlati. 

a. Alcuni Prodotti possono includere software; pertanto, i termini "vendere" e "acquistare", e termini simili, 
utilizzati nel Contratto in relazione a tale software o documentazione, si riferiscono alla concessione 
all'utente finale di una licenza limitata, non esclusiva e non trasferibile, senza diritto di sub-licenza, per 
l'utilizzo del software concesso in licenza nell'ambito del funzionamento ordinario e normale dei Prodotti su 
cui è installato o con cui è destinato ad essere utilizzato, in base alle disposizioni del relativo contratto di 
licenza con l'utente finale. L'Acquirente non può compiere, direttamente o indirettamente, alcuno sforzo 
per scomporre il software fornito, ivi compresi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, interventi di 
traduzione, decompilazione, disassemblaggio, assemblaggio inverso, reverse engineering, creazione di 
opere derivate o compilazione, né eseguire qualsiasi altra operazione per ottenere qualsiasi parte del suo 
contenuto. 

16. RISERVATEZZA. Tutte le informazioni riservate o proprietarie di Datalogic, ivi compresi, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, specifiche, campioni, modelli, progetti, piani, disegni, documenti, dati, operazioni 
commerciali, elenchi di clienti, prezzi, sconti o ribassi, divulgate da Datalogic all'Acquirente, sia che vengano 
comunicate oralmente, sia che vengano divulgate o consultate in forma scritta, in formato digitale o in altro 
formato o su altro supporto, e che siano o meno contrassegnate, designate o altrimenti identificate come 
"riservate" in relazione al Contratto, sono riservate, da utilizzarsi esclusivamente ai fini dell'esecuzione del 
Contratto, e non possono essere divulgate o copiate senza preventiva autorizzazione scritta di Datalogic. Su 
richiesta di Datalogic, l'Acquirente restituirà prontamente tutti i documenti e gli altri materiali ricevuti da 
Datalogic. Datalogic avrà diritto a provvedimenti ingiuntivi per qualsiasi violazione della presente Sezione. La 
presente sezione non si applica alle informazioni che sono: (a) di pubblico dominio o (b) legittimamente ottenute 
dall'Acquirente su base non confidenziale da una terza parte. 

17. INDENNIZZO PER CONTRAFFAZIONE DI BREVETTI E COPYRIGHT. In caso di rivendicazioni intentate nei confronti 
dell'Acquirente per presunta contraffazione, da parte di un Prodotto fornito ai sensi delle presenti Condizioni di 
vendita, di un brevetto o diritto d'autore dell'Unione Europea e/o degli Stati Uniti, Datalogic può, a sua 
discrezione e a proprie spese, (1) sostituire o modificare il Prodotto in modo tale da porre fine alla contraffazione; 
o (2) procurare all'Acquirente il diritto di continuare a utilizzare il Prodotto; o (3) richiedere la restituzione del 



 

 

Prodotto e rimborsare all'Acquirente il prezzo incluso pagato, meno una ragionevole indennità d'uso. 

a. Datalogic provvederà a difendersi in giudizio o a transigere, a sua esclusiva discrezione e a sue spese, per 
qualsiasi azione legale intentata contro l'Acquirente avente a oggetto l’asserita contraffazione, da parte di 
Prodotto fornito ai sensi del presente Contratto, di un brevetto rilasciato, marchio o copyright registrato di 
una terza parte. Datalogic pagherà i danni attribuibili all'azione contraffattoria che siano stati 
definitivamente riconosciuti da un tribunale competente nei confronti dell'Acquirente o concordati in sede 
di transazione, fermo restando l’obbligo dell'Acquirente di: (1) comunicare tempestivamente per iscritto a 
Datalogic l'azione legale e (2) fornire a Datalogic tutte le informazioni e l'assistenza ragionevoli per transare 
o difendersi in giudizio. Datalogic declina ogni responsabilità per compromesso o accordi transattivi 
stipulati senza il suo preventivo consenso scritto. 

b. Datalogic non avrà alcun obbligo o responsabilità in merito a: (1) Prodotti forniti in base a progetti, disegni 
o specifiche di produzione dell'Acquirente; (2) Prodotti utilizzati per scopi diversi da quelli ordinari; 
(3) procedimenti legali per contraffazione risultanti dalla combinazione di qualsiasi Prodotto 
fornito ai sensi del presente documento con qualsiasi articolo non fornito da Datalogic; o (4) 
qualsiasi modifica del Prodotto diversa da una modifica effettuata da Datalogic. Poiché Datalogic 
ha il controllo esclusivo della risoluzione di qualsiasi azione legale per contraffazione, in nessun 
caso Datalogic sarà responsabile delle spese legali o dei costi sostenuti dall'Acquirente. 

c. Nonostante quanto precede, l'Acquirente si impegna a manlevare e tenere indenne Datalogic da qualsiasi 
pretesa, perdita, danno, azione legale, responsabilità, onorario o spesa (ragionevoli spese legali) che 
possano essere subiti da Datalogic in relazione: (1) all'utilizzo di componenti o beni non forniti da Datalogic; 
(2) a Prodotti modificati che diano luogo a una contraffazione a seguito della modifica; (3) all'utilizzo dei 
Prodotti in combinazioni o sistemi o apparati contraffatti; 
(4) all'uso dei prodotti in processi contraffattori; (5) alla conformità di Datalogic alle specifiche fornite 
dall'Acquirente e (5) all'uso dei Prodotti in associazione con marchi o segni distintivi di terzi. 

18. CONTROLLO DELLE ESPORTAZIONI E SANZIONI ECONOMICHE. I Prodotti e il relativo software, la tecnologia, i 
servizi e i dati tecnici che Datalogic può consegnare o divulgare all'Acquirente sono soggetti alle leggi e alle 
normative sul controllo delle esportazioni e sulle sanzioni economiche, ivi incluse, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, quelle applicabili negli Stati Uniti e nell'Unione Europea. Pertanto, l'Acquirente si impegna a non 
vendere, esportare, riesportare, utilizzare, trasferire o disporre in altro modo di tali prodotti verso qualsiasi 
destinazione, utente finale o per qualsiasi uso finale, se non nel pieno rispetto di tutti i requisiti governativi 
applicabili e delle normative sul controllo delle esportazioni. L'Acquirente dovrà ottenere tutte le licenze e le 
approvazioni necessarie per conformarsi a qualsiasi legge applicabile, ivi comprese quelle relative 
all'esportazione dei Prodotti dal paese dell'Acquirente. Datalogic può rifiutarsi di consegnare i Prodotti 
all'Acquirente nel caso in cui l'Acquirente si trovi o i Prodotti debbano essere spediti in un paese su cui il 
Dipartimento del Commercio degli Stati Uniti e/o il Dipartimento del Tesoro degli Stati Uniti abbiano posto un 
embargo o nel caso in cui Datalogic determini, a suo insindacabile giudizio, che le prestazioni sono proibite, 
passibili di sanzioni od ostacolate a seguito di tali modifiche alle leggi e ai regolamenti degli Stati Uniti, dell'Unione 
Europea o ad altre leggi e normative applicabili in materia di sanzioni  e controllo delle esportazioni. Inoltre, per 
garantire il rispetto di tutte le sanzioni economiche applicabili e con specifico riferimento all'articolo 12 octies 
del Regolamento UE 833/2014, e successive modifiche, nella misura in cui Datalogic venda, fornisca, trasferisca 
o esporti verso un Paese terzo articoli soggetti a restrizioni, l'Acquirente non dovrà riesportare direttamente o 
indirettamente tali articoli in Russia o per l'uso in Russia. 

19. CONFORMITÀ ALLE LEGGI. Entrambe le Parti rispetteranno tutte le leggi e i regolamenti direttamente applicabili 
ai Prodotti e Datalogic, in particolare, rispetterà la direttiva UE sui Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed 
Elettroniche (WEEE) in cui Datalogic è considerata un "Produttore" ai sensi della definizione ivi contenuta. 

a. Se l'Acquirente utilizza un qualsiasi Prodotto all'interno di uno Stato membro dell'Unione Europea, 
l'Acquirente si impegna, al termine della vita utile di tale Prodotto, a rendere disponibili i Prodotti per il ritiro 
all'interno di Regno Unito, Spagna, Germania, Italia, Francia, Paesi Bassi, Slovacchia o Irlanda e a rispettare i 
termini e le condizioni di Datalogic per la restituzione dei Prodotti costituiti da apparecchiature elettriche ed 
elettroniche non più in uso. 

b. Datalogic non sarà responsabile di alcun inadempimento al Contratto direttamente o indirettamente 
riconducibile al rispetto di un intervento normativo o di una decisione presa da un'autorità competente in 
relazione al Contratto o a qualsiasi disposizione del Contratto, o qualora qualsiasi disposizione del Contratto 



 

 

sia ritenuta nulla o inapplicabile da tale autorità. Inoltre, laddove sia necessario conformarsi a qualsiasi legge 
applicabile, compresi atti o requisiti di un'autorità competente, o laddove Datalogic, per qualsiasi motivo, 
abbia l'obbligo normativo di apportare una modifica al presente Contratto, Datalogic potrà modificare il 
presente Contratto. 

c. L'Acquirente dovrà ottenere o garantire e mantenere a proprie spese tutti i permessi, le licenze, le 
approvazioni e le registrazioni governative necessarie in relazione all'esecuzione o all'adempimento del 
Contratto e all'importazione e alla rivendita dei Prodotti. 

20. RESPONSABILITÀ AZIENDALE. L'Acquirente prende atto e si impegna a conoscere le disposizioni del D.Lgs. n. 
231/2001 e a rispettare i principi contenuti nel Codice di Condotta di Datalogic, pubblicato sul sito web all'indirizzo 
www.datalogic.com, impegnandosi a ricevere gli eventuali aggiornamenti che saranno pubblicati sul sito. 
L’Acquirente dovrà inoltre informare tempestivamente Datalogic per iscritto di qualsiasi decisione di implementare 
modifiche ai propri prodotti o alle proprie procedure che abbiano un impatto materiale sulla propria conformità al 
Codice di Condotta. 

L'Acquirente si impegna pertanto a tenere un comportamento conforme al D.Lgs. 231/2001 e al Codice di Condotta 
di Datalogic, tale da non esporre Datalogic al rischio di applicazione delle sanzioni previste dal suddetto Decreto 
Legislativo, nonché a renderlo noto e a farlo rispettare ai propri partner, dipendenti e collaboratori che partecipano 
all'esecuzione del contratto. 

L'Acquirente si impegna altresì a comunicare immediatamente a Datalogic il verificarsi di eventi effettivamente o 
potenzialmente lesivi del Codice di Condotta, ovvero il verificarsi di eventi che costituiscano inosservanza delle 
disposizioni del D.Lgs. 231/2001. 

Resta inteso che l'Acquirente terrà indenne Datalogic da qualsiasi pregiudizio che possa derivare dal mancato rispetto 
delle disposizioni del D.Lgs. 231/01, nonché del Codice di Condotta di Datalogic. 
L'inosservanza di uno qualsiasi degli obblighi indicati nel D.Lgs. 231/2001 o nel Codice di Condotta di Datalogic 
costituirà un grave inadempimento contrattuale, con tutte le conseguenze di legge, e darà pertanto diritto a Datalogic 
di risolvere il contratto con effetto immediato, fatto salvo il diritto di Datalogic di richiedere il risarcimento dei danni. 

21. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ. SALVO QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE, IN NESSUN CASO DATALOGIC 
SARÀ RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL'ACQUIRENTE O DI TERZI PER QUALSIASI PERDITA DI UTILIZZO, DI 
RICAVI O DI PROFITTO, PER LA PERDITA DI DATI PERSONALI O PER QUALSIASI DANNO CONSEQUENZIALE, 
INDIRETTO, INCIDENTALE, SPECIALE, ESEMPLARE O PUNITIVO, SIA ESSO DERIVANTE DA VIOLAZIONE DEL 
CONTRATTO, DA ILLECITO CIVILE (INCLUSA LA NEGLIGENZA) O ALTRO, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE 
TALI DANNI FOSSERO PREVEDIBILI E CHE DATALOGIC SIA STATA AVVISATA O MENO DELLA POSSIBILITÀ DI TALI 
DANNI, E NONOSTANTE IL FALLIMENTO DI QUALSIASI RIMEDIO CONCORDATO O DI ALTRO TIPO RISPETTO AL 
SUO SCOPO ESSENZIALE. AD ECCEZIONE DI DOLO E NEGLIGENZA GRAVE, IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ 
COMPLESSIVA DI DATALOGIC DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE CORRELATA AL CONTRATTO, SIA ESSA 
DERIVANTE DA O CORRELATA A UN INADEMPIMENTO CONTRATTUALE, A UN ILLECITO CIVILE (INCLUSA LA 
NEGLIGENZA) O AD ALTRO, POTRÀ SUPERARE IL TOTALE DEGLI IMPORTI PAGATI A DATALOGIC PER I PRODOTTI 
VENDUTI IN BASE AL PRESENTE CONTRATTO CHE HANNO DATO ORIGINE ALLA PRETESA O AL DANNO. 

 
22. PROCEDURE DI RICHIAMO E DI SICUREZZA. Nel caso in cui Datalogic comunichi all'Acquirente una procedura 

relativa a un richiamo o a un'altra campagna o programma di sicurezza o di miglioramento del prodotto, 
l'Acquirente e la sua rete di rivenditori dovranno eseguire la procedura in conformità ai termini della 
comunicazione, indipendentemente dal fatto che il Prodotto indicato nella stessa sia stato o meno venduto 
dall'Acquirente. Il mancato rispetto o l’indisponibilità a rispettare, per qualsiasi motivo, le procedure specificate 
in tale comunicazione da parte dell'Acquirente e dalla sua rete di rivenditori renderanno l'Acquirente 
responsabile di inadempimento del presente Contratto, con tutte le responsabilità che ne derivano. Tutti gli 
interventi di assistenza richiesti con tale comunicazione saranno eseguiti gratuitamente dai proprietari dei 
Prodotti Datalogic, salvo diversa indicazione di Datalogic, e saranno considerati come interventi di assistenza in 
garanzia eseguiti dall'Acquirente e trattati come tali. L'Acquirente dichiarerà e comunicherà l'evidenza delle 
comunicazioni date ai clienti finali con riguardo alle riparazioni sui Prodotti effettuate nell'ambito del richiamo 
o della campagna di sicurezza, comunicando i dati dei clienti finali a Datalogic. 

 
23. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE. Il Contratto è regolato dalle leggi italiane, in base alle quali va intesa 

la sua validità e interpretazione. Le Parti declinano espressamente l'applicazione della Convenzione delle Nazioni 
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Unite sulla Vendita Internazionale di Beni. 

Datalogic e l'Acquirente accettano di sottoporsi alla competenza esclusiva del Tribunale di Bologna, Italia. 

24. PROTEZIONE DEI DATI. Nell'adempimento degli obblighi previsti dal presente Contratto, ciascuna Parte si 
impegna a rispettare tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati personali. Ciascuna Parte si 
impegna, in relazione a tali dati personali forniti dall'altra Parte, a: (a) adottare misure tecniche e organizzative 
adeguate contro il trattamento non autorizzato o illegale dei dati personali e contro la perdita o la distruzione 
accidentale o il danneggiamento dei dati personali; (b) soddisfare qualsiasi richiesta ragionevole avanzata 
dall'altra Parte per garantire l'osservanza delle misure contenute nella presente sezione; e (c) essere 
responsabile e rispondere dei doveri e degli obblighi ritenuti attribuibili a una Parte in qualità di titolare 
autonomo del trattamento dei dati, a meno che non sia diversamente stabilito nel Contratto. 

Resta inteso che Datalogic non dovrà rispondere di eventuali danni derivanti dalla mancata o errata applicazione 
da parte dell'Acquirente di qualsiasi misura tecnica e organizzativa volta a ridurre eventuali accessi non 
autorizzati ai dati o perdite di dati. 

Ogniqualvolta, ai fini di vendita o di prestazione di servizi, Datalogic avrà accesso o tratterà i dati personali 
dell'Acquirente, le Parti potranno concordare di stipulare un Accordo sul trattamento dei dati. 

25. COMUNICAZIONI. Tutte le comunicazioni richieste ai sensi del Contratto dovranno essere effettuate per iscritto 
e recapitate a mano, a mezzo e-mail, via fax o tramite corriere internazionale espresso o alla parte interessata, 
con le seguenti modalità: 

a. le comunicazioni all'Acquirente saranno inviate all'indirizzo di fatturazione indicato sulla parte anteriore 
dell'Ordine o all'indirizzo di volta in volta comunicato per iscritto dall'Acquirente; 

b. le comunicazioni a Datalogic dovranno essere inviate riportato nel Contratto, o all'indirizzo che Datalogic 
potrà di volta in volta comunicare per iscritto; 

c. l'Acquirente dovrà comunicare per iscritto a Datalogic qualsiasi modifica delle proprie informazioni di 
contatto; Datalogic non è responsabile, né potrà essere ritenuta responsabile, per comunicazioni non 
recapitate a causa del cambiamento dei dati di contatto dell'Acquirente non comunicati per iscritto a 
Datalogic. 

26. DISPOSIZIONI GENERALI. 

a. Forza maggiore. In aggiunta a qualsiasi scusa prevista dalla legge applicabile, Datalogic 
sarà esonerata dalla responsabilità per mancata o ritardata consegna dei Prodotti o dei 
Servizi cagionata da qualsiasi evento al di fuori del ragionevole controllo di Datalogic, 
sia esso prevedibile o meno, ivi inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
disordini sindacali, guerra, minacce o atti terroristici, emergenze nazionali o regionali , 
epidemie o pandemie, incendi, incidenti, condizioni meteorologiche avverse, 
impossibilità di assicurare il trasporto, atti o regolamenti governativi, carenza di 
componenti di terzi e altre cause o eventi al di fuori del ragionevole controllo di 
Datalogic, simili o meno a quelli sopra elencati. 

b. Cessione L'Acquirente non potrà cedere alcun diritto né delegare alcun obbligo in 
relazione a un Ordine o Contratto, o a una parte di essi, senza il preventivo consenso 
scritto di Datalogic, che non dovrà essere irragionevolmente negato. Datalogic può 
cedere un Ordine o il Contratto in relazione alla vendita o al trasferimento di tutti o 
sostanzialmente tutti i beni dell'azienda a cui si riferisce. Qualsiasi tentativo di cessione 
o delega in violazione di questa sezione sarà nullo. 

c. Mancata acquiescenza. La mancata applicazione da parte di una delle Parti di una 
qualsiasi clausola del Contratto non dovrà essere interpretata come una rinuncia a far 
valere qualsiasi previsione del Contratto stesso anche in futuro. 

d. Nullità parziale. Qualora una clausola del Contratto sia ritenuta illegale, non valida o 
inapplicabile da un tribunale competente, le restanti clausole rimarranno valide e 
applicabili e, in sostituzione della clausola illegale, non valida o inapplicabile, saranno 
aggiunte al Contratto una o più previsioni, il più possibile simili nei termini, legali, valide 
e applicabili ai sensi della legge applicabile. 



 

 

e. Beneficiari terzi. Salvo espressa disposizione contraria nel Contratto, le previsioni 
contrattuali sono a esclusivo beneficio delle Parti del Contratto e non di terzi. 

f. Contraente indipendente. Le Parti riconoscono di essere contraenti indipendenti e che 
il Contratto non prevede alcun altro rapporto, ivi inclusi, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, partnership, joint venture, rapporti di impiego, franchising, datore di 
lavoro/collaboratore o preponente/agente. Nessuna delle due Parti ha il diritto di 
vincolare od obbligare l'altra. 
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