SUCCESS STORIES

Dinamismo, eficiencia y eficacia

FM Logistics agiliza el movimiento de su mercancia con el Falcon™ de Datalogic

FM Logistic esta presente en el Mercado rumano desde 2003, ofreciendo servicios logisticos
(almacén/manipulacion de mercancias, transporte interno y externo, co-packing) a importantes
empresas como Nestle, P&G, Cora, L'Oreal, Yves Rocher y Sanofi-Aventis.

La empresa ha decidido utilizar terminales de Datalogic en todos los almacenes que operan en
Rumania: "A mitad de 2006 decidimos cambiar los terminales que estabamos usando. Los equipos
que teniamos tenian sistema operativos DOS con interfaz texto y era dificil utilizar el menu y las
funciones," declara Nicolae Balea, IT manager FM Logistic. "Necesitdbamos terminales portatiles que
llevaran sistema operativo Windows Mobile o CE que facilitara su uso en general. También era
fundamental que llevaran comunicacion WiFi."

"Por ello elegimos el Falcon™ de Datalogic. Este terminal portatil incorpora todo lo que necesitamos:
sistema operativo que necesitabamos, Windows Mobile y CE, con una interfaz grafica, pantalla a color
tactil y la posibilidad de centralizar la gestion de los terminales. Lleva integrada radio wireless
802.11g, mucho mas potente que la 802.11b. Ademas, Datalogic nos ofrecia un paquete completo de
servicios con un precio fijo con una garantia excepcional, que cubre el transporte de los terminales al
centro de reparaciones de Datalogic, sin limite de envios", declara C tlin Olteanu-Heel."Esto fue
fundamental en la decision. Primero tuvimos un contrato a nivel local en todos los paises que operan
con FM Group. Después firmamos un contrato a nivel grupo entre FM Group y Datalogic".

Después de la implantaciéon de los equipos radio Falcon™ de Datalogic en uno de los almacenes de
FM Logistic los resultados fueron los siguientes:

* El 100% de la comunicaciéon radio con las impresoras portatiles mejoraron los tiempos en un
40,25%.

* La aplicacion para la recopilacion de material dafnado redujo el numero de cajas rotas de 0.033% a
0,006%.

» La tecnologia radio aplicada a acciones de Pre-pack mejoraron el IRA (exactitud del registro de
inventario) hasta un 12,4%

* La tecnologia radio en la acciones de picking hizo aumentar la productividad en un 11,78%

* La tecnologia radio en aplicaciones de colocacion, inventario, etc. aumento la media IRA (exactitud
del registro de inventario) de 99,18% (antes de la implementacion) a 99,93% (después de la
implementacion)

» La tecnologia radio en las aplicaciones de inventario y en el area de picking aumento el IRA en
8,32%.
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Futuro

Actualmente, FM Logistic esta trabajando en el desarrollo de una interfaz Windows para reemplazar
todos los sistemas antiguos, y afadir otros sistemas: "Estamos trabajando en un proyecto para
redisefar la aplicacion de picking via radio en una nueva plataforma. Nuestro objetivo es obtener
mejores graficas y ajustes que el sistema antiguo (por ejemplo el alfabeto chino y ruso). Para este
nuevo desarrollo contamos con la colaboraciéon de Datalogic", declara el IT Manager del proveedor

logistico.
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