SUCCESS STORIES

Trenor choisit le terminal portable Memor pour
TOPSHOP & TOPMAN

Présentation Générale

Le Groupe Trenor est un détaillant spécialisé dans le prét a porter, possédant de nombreuses
franchises de grandes enseignes. La société créée en 2000 est basée a Stockholm en Suéde. Grace
a un accord avec le géant de la distribution de prét a porter britannique, Arcadia Group Ltd., Trenor
dispose d’un portefeuille d’enseignes trés large, parmi lesquelles figurent TOPSHOP™ et TOPMAN™.

Le Défi

TOPSHOP™ et TOPMAN™ utilisaient tous deux une solution de gestion d’inventaire, nécessitant
beaucoup de travail et trés « couteuse » en temps. Pour chaque inventaire, une personne du siége
devait apporter un ordinateur portable sur lequel était installé une application spécifique a chaque
magasin, ainsi qu’un terminal sans fil pour la collecte des données. Ces outils devaient étre
programmeés en fonction du magasin avant de pouvoir procéder a l'inventaire.

La société souhaitait donc simplifier ses process et a commencé a chercher de nouvelles alternatives.
Trenor s’est alors tourné vers son fournisseur habituel BDG AB afin qu’il mette en place une nouvelle
solution intégrée a ses magasins TOPSHOP™ et TOPMAN™, qui soit a la fois plus rapide, plus
simple et plus efficace. Aprés avoir attentivement étudié la situation avec son partenaire Delfi
Technologies, BDG AB suggéra une solution de collecte de donnée standard utilisant le logiciel
BDGRetail et le terminal de poche Memor™ de Datalogic. Trenor effectua quelques tests trés
concluants, correspondant tout a fait a ce qu'il recherchait.

La Solution

Chaque magasin est donc équipé de terminaux portables Memor™. Avant de débuter l'inventaire,
chaque employé entre le code du magasin dans I'appareil et le connecte a son puits afin de recevoir
automatiquement la derniére version de la liste des articles / EAN a inventorier.

Dés lors que la liste est téléchargée, les employés peuvent commencer a scanner les articles. Lorsque
toutes les données sont collectées, les terminaux portables Memor™ sont replacés sur leurs puits afin
de procéder automatiquement au transfert des données au systéme ERP du siége, complétant ainsi le
processus d’inventaire en une fraction du temps nécessaire avant la mise en ceuvre de ce nouveau
systéme.

Les Résultats

Le terminal de poche Memor™ a dépassé toutes les attentes de la société en termes de gain de
temps, de sécurité des flux de données entre l'appareil et LS Retail et de simplification de la
manipulation des articles a enregistrer. Grace a ses capacités de communication sans fil, le terminal
Memor™ a permis d’éliminer la nécessité d’avoir un PC spécial pour chaque magasin.

Staffan Nordensson, Reponsable IT et Logistique de Trenor AB commente: « Notre nouvelle solution
BDGRetail sur le terminal portable Memor a été trés rapide et facile a mettre en place dans nos
magasins. Cela nous a également permis de réduire les colts de personnel et de simplifier
considérablement notre systéme d’administration en magasin. »
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